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Requisiti di sistema

CPU Pentium 111

Ram 512 Mbytes
Lettore Cd-rom 16X (solo
per fruizione off-line)
Scheda video SVGA
800x600

Scheda audio 16 bit
Amplificazione audio
Web browser Internet
Eplorer 5.0 o superiore
Plug-in Flash Player 8 o
superiore

In versione cd-rom, il corso
funziona correttamente sui seguenti
sistemi operativi:

Microsoft Windows® 98 I
Ed.

Microsoft Windows® Me
Microsoft Windows® 2000
Microsoft Windows® XP
Microsoft Vista®
Microsoft 7®

In versione on-line & utilizzabile da
qualunque browser internet che
supporti il plug-in Adobe Shockwave
Player 10.0 (MX 2004) o superiore
e/o il plug-in Adobe Flash Player 8 o
superiore.

Modalita di fruizione

| nostri moduli formativi
multimediali sono applicazioni ricche
di animazioni ed audio che vengono
realizzati utilizzando la tecnologia
Flash e/o Shockwave.

Il corso puo essere fruito sia on-line
tramite i browser standard (con pari
prestazioni a quelle del CD-ROM),
sia su cd-rom e persino in modalita
mista (web cd).

La visione tramite web browser
necessita della installazione dei
relativi plug-in (Flash Player o
Shockwave Player) che vengono
messi a disposizione gratuitamente
da Adobe e possono essere scaricati
on-line.

Compatibilita

Il corso e compatibile con i
seguenti standard: AICC,
SCORM 1.2, SCORM 1.3.
Pudo essere personalizzato per
garantire la compatibilita con LMS
non standard.

Scheda del corso

Gestire i collaboratori

Eii
1 rgmio di geetore Selle rigpree umane
.l'h-_u AT s L

creare soddisfazione
nei propn chent

comportament = e qualid G
P sl azino i
1 di generare dol
valsre aggiunts \
N I
‘ 2 b — -

Obiettivi del corso

Fra le tante responsabilitd di un “capo”, quella di sviluppare le capacita e le
competenze dei propri collaboratori & una delle piu importanti e delicate. Importante
perché é& solo con il contributo di tutti che possono nascere risultati eccellenti,
delicata perché spesso il responsabile & spesso piu orientato ad occuparsi della parte
tecnica del lavoro.

Il corso lavora sulla consapevolezza del ruolo di capo e sulle competenze
manageriali e gestionali necessarie per sviluppare la professionalita dei membri del

gruppo di lavoro e migliorarne le performance.

Destinatari

Il corso si rivolge a coloro che sono chiamati nell’attivita lavorativa a dirigere una
struttura organizzativa stabile, con I'obiettivo di sviluppare capacita e competenze
dei collaboratori.

Durata del corso

Il corso multimediale ha un durata di 2 ore di fruizione* e si sviluppa attraverso
momenti di studio, interazione, approfondimento delle tematiche e verifica
dell'apprendimento.

Indice del corso — argomenti trattati

Integrazione degli obiettivi aziendali e individuali
Il Team di lavoro

Il ruolo di gestore delle risorse umane

I compiti del capo

La leadership

Comunicazione assertiva
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La verifica dell’apprendimento
All'interno di ogni modulo vi sono dei momenti di verifica dell'apprendimento non
vincolati che consentono all'utente di interagire con I'animazione verificando
I'apprendimento dei concetti presentati. () | criteri di determinazione della
durata dei corsi sono disponibili
qui

Per maggiori dettagli contattateci o visitate il nostro sito

DMS Multimedia — Via delle Arti e dei Mestieri, 6E — 20050 Sulbiate (Mi) Tel: 039 5968925 Fax 039 3309813

info@dmsware.com — www.dmsware.com



http://www.dmsware.com/it/catalogo-corsi/specifiche-tecniche.html

